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Een arbeidsmarktcommunicatieplan

Een arbeidsmarktcommunicatieplan bestaat uit drie onderdelen:

1. Een beschrijving van de huidige situatie en de aanleiding voor het plan.
2. Een beschrijving van de doelstellingen, doelgroepen, communicatiedoelen e.d., ofwel: de strategie.
3. De manier waarop de activiteiten georganiseerd worden.
Gezamenlijk vormen deze onderdelen een complete opzet voor de communicatie met de arbeidsmarkt.

Aanleiding

1. Huidige situatie en aanleiding:
a. organisatieveranderingen

b. omstandigheden op de arbeidsmarkt

c. wervingsbehoefte

Beschrijving strategie

1. Doelstellingen op basis van personeelsplanning
a. verhogen bekendheid: bij wie?

b. werven: hoeveel, wat, wanneer?

2. Arbeidsmarkt- en doelgroepanalyses

a. algemeen: economische situatie, arbeidsmarkt

b. specifiek: per doelgroep
3. Op wie wordt de campagne gericht, waar zit het probleem, bijvoorbeeld:

a. hoger opgeleiden

b. specialisten

c. uitvoerders

d. ergens anders

4. Communicatiedoelen:

a. employer branding

b. job branding

c. actiematig

d. werving
5. Positionering en boodschapontwikkeling:
a. kenmerken, karakteristieken, persoonlijkheid
b. algemene boodschap (op basis van positionering)
c. boodschapinhoud per doelgroep (positionering vertaald naar doelgroep)
6. Middelen en media

a. welke middelen worden ontwikkeld, offline (print, tv), online (vacaturesite, banners, sociale netwerken)
b. welke media worden ingeschakeld

c. gerangschikt naar communicatiedoel/doelgroep

7. Budget

a. hoeveel geld is er beschikbaar

b. waar komt het geld vandaan

c. waaraan wordt het budget besteed, verdeling over middelen, media, mensen

8. Evaluatie

a. responsanalyse

b. imago-onderzoek

c. financiële evaluatie

Inrichting arbeidsmarktcommunicatie
9. Opdrachtgeverschap en rolverdeling
a. aan wie wordt verantwoording afgelegd

b. wie doet wat (corporate, afdeling, dienst, functie, rol)

10. Verantwoordelijkheid corporate gedeelte:

a. onderhoud site

b. uitvoering media- en middelenplan

11. Verantwoordelijkheid vacatures: 
a. openstelling
b. media-advisering
c. responsanalyse

12. Relatie met andere P-instrumenten of –omstandigheden
a. binden en boeien

b. loopbaanontwikkeling

c. opleidingen

d. leeftijdsbewust personeelsbeleid

e. etc.
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